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การ คิดแก้ป�ญหาและ ตัดสิน ใจ  (แนว ธุร กิจ )
( P r o b l e m  S o l v i n g  a n d  D e c i s i o n  M a k i n g  -  B u s i n e s s )
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หลักการและเหตผุล

ป�ญหาหมายถึง “ผลลัพธที์�เกิดขึ�นและผลลัพธน์ั�นไมต่รงกับความ
คาดหวงัหรอืสิ�งที�ควรจะเป�น” ป�จจุบนัป�ญหาในกระบวนการทาง
ธุรกิจ (Business Process) ที�มคีวามสลับซบัซอ้นมากขึ�น และ
ป�ญหาเหล่านั�นต้องได้รบัการแก้ไขอยา่งตรงจุด ไมว่า่จะเป�นป�ญหา
เฉพาะหน้า ป�ญหาเรื�อรงัหรอืป�ญหาเชงิระบบก็ตามผูน้ําระดับต่าง ๆ
หรอืแมแ้ต่บุคลการในองค์กร ต้องมทัีกษะการคิดแก้ป�ญหาและ
ตัดสนิใจ (PSDM Skill) เนื�องจากทักษะดังกล่าวเกี�ยวขอ้งกับการ
ใชท้รพัยากรที�มอียูอ่ยา่งจาํกัด ซึ�งการแก้ป�ญหาไมต่รงจุดจะก่อให้
เกิดความเสยีหายตามมาได้

การคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving) ผูแ้ก้ต้องตระหนักถึง
ความสาํคัญของการกําหนดป�ญหาใหม้คีวามเฉพาะเจาะจง โดย
เฉพาะในเรื�องความแตกต่างของผลลัพธที์�เกิดขึ�นกับผลลัพธที์�ควร
จะเป�น (GAP) และต้องมคีวามสามารถในการวเิคราะหเ์พื�อค้นหา
สาเหตขุองป�ญหา มฉิะนั�นการแก้ป�ญหาจะผดิพลาดตั�งแต่เริ�มต้น
เปรยีบเสมอืนการติดกระดมุผดิเมด็ อันจะสง่ผลกระทบต่อการ
ตัดสนิใจในลําดับถัดไป

การตัดสนิใจ (Decision Making) เป�นการตกลงใจเลือกวธิกีาร
แก้ป�ญหาที�เหมาะสมที�สดุในสถานการณ์หรอืบรบิทขององค์กร ซึ�ง
อาจไมใ่ชว่ธิทีี�ดีที�สดุในขณะนั�น ดังนั�นจงึต้องมกีารประเมนิทาง
เลือกอยา่งเหมาะสมและละเอียดถี�ถ้วน นอกจากนี�ในองค์ประกอบ
ของการตัดสนิใจ ยงัต้องคํานึงถึงผลกระทบจากทางเลือกที�ได้
ตัดสนิใจไปแล้ว ซึ�งเกิดมาจากการตัดสนิใจภายใต้ความไมแ่น่นอน
(Uncertain Decisions) ดังนั�นผูแ้ก้ต้องเตรยีมใจวา่อาจมคีวาม
เสี�ยงเกิดขึ�น จงึควรกําหนดแนวทางป�องกันหรอืลดความรุนแรง
ของความเสี�ยง

การคิดแก้ป�ญหาและการตัดสนิใจเชงิธุรกิจ มเีครื�องมอืดังนี�
ตารางการคิดแก้ป�ญหาและตัดสนิใจ (PSDM Table)
ตารางวเิคราะหข์อ้มูลเพื�อตัดสนิใจ (Matrix Data Analysis)
แนวคิดพาเรโต (Pareto Concept)
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เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจหลักการและองค์ประกอบสาํคัญของการ
คิดแก้ป�ญหาและตัดสนิใจ
เพื�อใหผู้เ้รยีนมขีั�นตอนการคิดแก้ป�ญหาและตัดสนิใจอยา่ง
เป�นระบบ
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถประยุกต์ใชต้ารางการคิดแก้ป�ญหาและ
ตัดสนิใจได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ (PSDM Table)
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถประยุกต์ใชต้ารางวเิคราะหข์อ้มูลเพื�อ
ตัดสนิใจได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ (Matrix Data Analysis)

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานของการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving)
เหตผุลสาํคัญที�สนับสนุนใหเ้กิดการคิด
ความหมายของป�ญหา (What is Problem?)
องค์ประกอบของป�ญหา 4 ประการ
แนวทางในการกําหนดลักษณะของป�ญหา
ความหมายของการคิดแก้ป�ญหา
Activity I: การค้นหาป�ญหาในกระบวนการธุรกิจ

ประเภทป�ญหาและหลักการแก้ป�ญหาเชงิธุรกิจ
ป�ญหาเฉพาะหน้า - การทําใหถ้กูต้อง (Correction)
ป�ญหาเรื�อรงั – การค้นหาสาเหต ุ                                     
(Corrective Action - CA)
ป�ญหาเชงิระบบ - การกําหนดมาตรการป�องกัน
(Preventive Action - PA)
Activity II: การทบทวนป�ญหาในกระบวนการธุรกิจ 

พื�นฐานของการตัดสนิใจ (Decision Making)
ความหมายของการตัดสนิใจ
ประเภทของการตัดสนิใจ
องค์ประกอบของการตัดสนิใจ

ประเด็นหรอืสาเหตขุองป�ญหา
การพฒันาทางเลือก
การประเมนิทางเลือกและตัดสนิใจ
การลดผลกระทบจากทางเลือก

ตัวอยา่งเรยีนรูก้ารตัดสนิใจ

ขั�นตอนการคิดแก้ป�ญหาและตัดสนิใจเชงิธุรกิจ
การกําหนดป�ญหาใหช้ดัเจน 
การวเิคราะหห์าสาเหตขุองป�ญหา
การกําหนดมาตรการแก้ป�ญหา 
การสรา้งมาตรการเพื�อป�องกันป�ญหา

เครื�องมอืของการคิดป�ญหาและตัดสนิใจ (PSDM Tools)
ตารางการคิดแก้ป�ญหาและตัดสนิใจ (PSDM Table)
ตารางวเิคราะหข์อ้มูลเพื�อตัดสนิใจ                                         
(Matrix Data Analysis)
แนวคิดพาเรโต (Pareto Concept)
Activity III: การคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving)
Activity IV: การตัดสนิใจ (Decision Making)

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ TH 1.4



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


